TOIMITTAMATTOMIA TILAUKSIA, MAKSAMATTOMIA LASKUJA, SPAMMARMISTA...

TEKSTI: JUHA RANTALA.

rrataanpa suomalaisia musiikkiliikkeiti mihin tahansa muuhun kaupan alaan, niin ne
kestavit palvelualttiudessaan ja luotettavuudessaan hyvin vertailun. Sellaista alaa ei kui-

.o

tenkaan olekaan, johon ei ongelmia olisi yksittidistapausten laajuudessa pesiytynyt. Tima

pitee myos musiikkiliikkeisiin. Jo vuosien ajan pédosin internetin kautta kauppaa kiyvi
Ukin-Musiikki on tyollistinyt aiheuttamillaan ongelmilla kuluttajaneuvojia, perintitoimistoja,
poliisilaitosta — ja tietenkin asiakkaita. Viime aikoina yritys on laajentanut toimintaansa myds netti-
huutokaupan puolelle, joten pieni varoituksen sana taustojen selvittimisen merkeissi on paikallaan.

Taustaa

Ukin-Musiikki on perustettu kaupparekis-
terin mukaan kesikuussa 1998. Liikkeen
omistaa Tommi Raitio, 70-luvulla syntynyt
mies, joka ennen yritystddn ehti muun mu-
assa toimia dj:ni seki tehdd radio-ohjelmia.
Raitio on ollut syntymistiin asti sokea, jota
hin on osannutkin hyddyntii kiitetcdvisti
mm. yhteistydbkumppaneita ja eri lehtien
palstoilla julkisuutta hankkiessaan. Raition
litketoiminnasta ovat uutisoineet paikallis-
lehtien ohella mm. Seura ja Seiska. Viime
aikoina Raition liiketoiminta on saanut
kyseenalaista huomiota talouslehtien pro-
testilistoilla. Lokakuun 2006 ja helmikuun
2007 vililtd Ukin-Musiikilta [6ytyy neljd
yksityisoikeudellisesta tratasta johtuvaa
merkintdd. Hiiridmerkinnin aiheuttaneet
summat ovat liikkuneet n. 100-800 euron
vililld. Samalta aikajaksolta 18ytyy myds
kaksi velkomustuomiota. Pienempi niistd
on 2 147 euron ja suurempi 17 275 euron
suuruinen. Velkojina niissi ensiksi maini-
tussa on Sanoma Kaupunkilehdet Oy ja
jalkimmaisessd Pan Vision Publishing Oy.
Vuonna 2001 yrityksen aputoiminimeksi
on merkitty TR-Jakelu, keviilld 2005
toiseksi aputoiminimeksi Ukin Fysio ja
edelleen keviilli 2006 Musatori.
Ukin-Musiikin toiminnan piipaino on
keskittynyt musiikkituotteiden etimyyn-
tiin. Liekd syytd yrityksen tahrautuneella
maineella, mutta sittemmin samainen yritys
perusti nettiin my®s sivuston Levykauppa.
org, jonka kautta se harjoitti tuotteiden
etdmyyntid samaan tapaan kuin Ukin Mu-
siikki -sivustolla. Nyt tosin nopeasti huonon
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maineen saaneen levykauppa.orgin sivut
ovat jo poistuneet internetisti.
Ukin-Musiikki toimi alun alkaen myds
myymilini Uudessakaupungissa. Vuonna
2006 Raitio siirsi myymaldtoiminnan Ke-
ravalle, jossa hin avasi Musatori-nimisen
levyliikkeen. Liikkeelld on myés internet-
sivut Musatori.fi, jotka ohjautuvat samaan
levylistaan kuin Ukin-Musiikin sivut.

Spammaaminen

Internetissi Ukin-Musiikista kiytiin en-
simmiisen kerran laajempaa keskustelua
vuosituhannen vaihteessa, jolloin Raitio
kunnostautui mm. mainosspimmien li-
hettimisessd niille sopimattomille palstoille.
Ensimmaisiin huomautuksiin Raitio vastasi
ylimielisesti utelemalla huomauttajan omas-
ta tyotilanteesta ja syyttdmalld ectei timid
ymmirrd mitdin yksityisyrittimisestd. Va-
litukset hin suhteutti sotiin ja taisteluihin,
sen kautta ihmetellen kuinka joku viitsii
murehtia roskapostituksista. Lisiksi Raitio
kiisti ettd kyse olisi kielletyisti mainoksista ja
viitti viestejidn tiedotteiksi. "Mainonnasta
maksetaan. Tiedotteet ovat yleensi ilmaisia.
Siind on sulle eroa”, Raitio perusteli.

Spimmiimisen alkaessa uutisryhmiin
ilmaantui myds Ukin-Musiikin "tyytyviisid
asiakkaita”. Maailma on ihmeiti tdynni ja
sattumoisin ndilld tyytyviisilld asiakkailla
toistui teksteissddn samat kirjoitusvirheet
kuin Raitiolla ja lisiksi kaikki postit
tulivat saman ISP:n hallinnassa olevista
osoitteista.

Kun tyytyviiset suosittelijat osoittautui-
vat saman koneen #irelld toimiviksi, ilmoitti

Raitio asioiden johtuvan siitd, ettd Ukin
Musiikin tietokonetta oli vddrinkiytetty
toisen henkilén toimesta. Ontuvat selitykset
eivit kuitenkaan vakuuttaneet nettikansaa
ja koomisia piirteiti saaneen episodin my®o-
ti Ukin-Musiikki onnistui karkoittamaan
monta potentiaalista asiakasta.

Toimitusajat

Kuluttajien kannalta ikivimmit asian
Ukin-Musiikin kohdalla liittyvit kuiten-
kin ennakkoon maksettujen tuotteiden
toimituksiin.

Useat asiakkaat ovat kertoneet yhte-
neviisid asioita luvattujen toimitusaikojen
pettdmisestd sekd suoranaisesta valehtelusta.
Asiakkaille on mm. uskoteltu tilattujen le-
vyjen 18ytyvin varastosta seki ettd tuotteet
on postitettu, vaikka tilanne todellisuudessa
onkin ollut toinen.

Monet liikkeesti tuotteita tilanneet asi-
akkaat ovat kertoneet ostopiitdstensi syn-
tyneen siksi, ettd Ukin-Musiikki on ainoa
liike, joka on heidin etsimidin nimikkeitd
myyntilistoillaan tarjonnut. Niitd aikapii-
vid sitten tukuista loppuneita julkaisuja ei
tosin sitten ole timinkiin liikkeen kautta
saanut hankituksi, vaikka Raitio onkin
toisin vakuutellut antaen tdysin virheellisti
informaatiota mm. ulkomaisten tukkujen
toimituksista. Liikkeen myyntilistoilla ovat
myos uskollisesti pysyneet sellaistenkin
levyjen nimet, joiden tilaamisen Raitiokin
on joutunut asiakkaille mydntimiin olevan
mahdotonta haudutettuaan sitid ennen kuu-
kausikaupalla niiden ennakkoon maksamia
tilaussummia.



Rahojen palauttaminen

Oman taiteenlajinsa Raitio on tehnyt mak-
settujen toimittamattomien tilausten hyvi-
tyksestd. Moni yrityksen asiakkaista kertoo
jddneensi kokonaan ilman tilaamiaan tuot-
teita tai ennakkomaksujen palautuksia.

Sitkeimpienkin asiakkaiden kohdalla
Ukin-Musiikin toiminta on ollut riikeisti
kuluttajansuojalain vastaista. Erds Ukin
asiakkaista julkaisi taannoin internetissi
yrityksen kanssa kidyminsi sihképostikir-
jeenvaihdon erdistd tilauksestaan. Asiakas
suoritti vajaan 72 euron tilausmaksun
ennakkoon Ukin tilille lokakuun alussa.
Tilloin Raitio ilmoitti toimitusajaksi noin
kolme viikkoa. Osan levyistd Uki toimitti,
osaa ei. Marraskuun alussa asiakas kysyi
tilaamiensa levyjen perddn ja kun niitd
ei kuulunut, ehdotti kuun puolivilissi
kauppojen purkamista ja rahojen palaut-
tamista. Myyjin vastaus oli asiakkaan
haukkuminen, jossa hin kertoi ettei timi
ymmirri ddnitealasta mitddn. Asiakkaan
mainitessa myds myyjan harhauttaneen titd
toimitusajoissa, oli vastaus vidrduskoiseksi
haukkuminen. Myyjin jitettyi reagoimatta
toimittamattomien tuotteiden hinnan
palautukseen, uhkasi asiakas joulukuun
lopulla rikosilmoituksella mikali rahoja
ei ole palautettu kahden viikon kuluessa.
Vield timin jilkeenkin taistelu jatkui
myyjin ilmoittaessa mm. ettei hinelld ole
rahaa. Lopulta sitked asiakas sai kuitenkin
tammikuussa toimittamattomista tuotteista
rahansa takaisin.

Toinen asiakas taas kertoo pyytineensi
useampaan otteeseen maksamansa tilaus-
maksun palauttamista, koska liike ei toi-
mittanut tilattuja tuotteita. Kun pyynnot
eivit tuottaneet tulosta, kididntyi asiakas
kuluttajaneuvojan puoleen, joka lihetti
Ukin-Musiikille ukaasin, jonka mukaan
summa on palautettava vilittdmasti tilille
tai muuten asian Kkisittely siirtyy kulut-

Internetlssa Raitio kauppaa mm. musiikkia ja elokuvia www.ukinmusiikki.fi ja www.musatori.fi -sivustoilla
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Koulutettu hieroja Tommi Raitio

ohije: tilausohje

tajavalituslautakuntaan. Raition vastaus
oli, ettd maksun palauttaminen on mah-
dotonta, koska asiakas ei ole ilmoittanut
tilinumeroaan. Tiamin jilkeen asiakas
ilmoitti liikkeelle jilleen kerran tilinume-
ronsa, jolloin Raitio ilmoitti palauttavansa
tilausmaksun tilille. Maksua ei kuitenkaan
kuulunut ja kuluttajaneuvoja otti Raitioon
uudemman kerran yhteytti. Vastaus oli
vanha tuttu, eli Raitio kiisti saaneensa
asiakkaalta tilinumeroa. Lopulta asiakas
sai puolen vuoden sitkedn tyon tuloksensa
rahansa takaisin.

Kaikilla ei ole kuitenkaan ollut yhti
hyvi onni. Osa asiakkaista kertoo ettei ole
koskaan saanut yritykseltd sen paremmin
tilattuja tuotteita kuin rahojaankaan. Osalle
asiakkaista Raitio on tarjonnut muita tuot-
teita tilalle. Osalle asiakkaista Raitio taas on
tyytynyt toteamaan, ettd hinell ei ole rahaa
ja hinet on todettu varattomaksi, joten
maksujen palauttaminen ei tule kyseeseen,
sellainen kun on kuulemma laki.

Maksuongelmat asiakkaiden suuntaan
eivit ole uusi asia Raition kohdalla, vaan
ovat jatkuneet koko alkaneen vuosituhan-
nen ajan. My6skiin maksuongelmat tava-
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Raition yrityst0|m|ntaa on esitelty runsaasti eri medioissa. Sokea levykauppias -teema on kiinnostanut lehdist63,
mutta Ukin-Musiikin laittomista ja valheellisista toimintatavoista ei artikkeleita ole painatussa sanassa nahty.

rantoimittajien suuntaan, joihin liittyvistd
maksuhiiriémerkinnéisti artikkelin alussa
kerrottiin, eivit ole yritykselle uutta. Eris
pienkustantajataho kertoo, kuinka laskun-
maksu sujui aluksi pienempien tilausten
kohdalla kelvollisesti, mutta suuremman ti-
lauksen kohdalla ongelmat alkoivat. Milloin
Raitio ilmoitti maksun jo suoritetun, mil-
loin valitteli rahapulaansa ja milloin ehdotti
uusia maksusuunnitelmia, jotka eivit toteu-
tuneet. Siini vaiheessa kun laskut uhattiin
siirtdd perintitoimistolle, alkoi puolestaan
uhkailu. Timi taho kuitenkin onnekseen
sal saatavansa, jotku yhteistyokumppanit
ovat joutuneet kirsimiin tappiot.

Uhkailu ja valehtelu

Siind vaiheessa kun seind alkaa olla vas-
tassa, mitd asiakkaiden kirsivillisyyteen
tulee, on tehokas tapa siirtyd uhkailuun
ja valehteluun. Suorasanaisinta painostus
on ollut sellaisia henkil6itd kohtaan, jotka
ovat osallistuneet keskusteluun yrityksen
toimintatavoista internetin eri keskuste-
lupalstoilla. Erddstd asiakkaasta Raitio uh-
kasi tehd ilmoituksen Viestintivirastolle,
koska katsoi timin haitanneen yritystoi-
mintaansa kertoessaan epdonnistuneesta
kauppatapahtumasta, jossa Ukin-Musiikki
ei suostunut palauttamaan hinen maksa-
miaan rahoja. Mainittakoon, ettd tuossa
tapauksessa ostaja sai rahansa takaisin
yhdeksin kuukauden kuluttua oltuaan siti
ennen aktiivinen asiassa ja tehtyiin lopulta
jopa tutkintapyynnén poliisille aiheesta.

Poliisilla ja muilla viranomaistahoilla on
uhkailtu myds liikkkeen puolelta tilanteissa,
joissa on tyytymiton asiakas haluttu saada
lieventimiin vaateitaan toimittamattomi-
en tuotteiden ennakkomaksujen palautus-
ten suhteen. Artikkelin kirjoittajan Raitio
on useampaankin otteeseen uhannut
haastaa oikeuteen, mikili POP-lehdessi
kisitelliin negatiiviseen sidvyyn Ukin-
Musiikkia.
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aura (nimi muutettu) on yksi Raition

uhriksi joutuneista asiakkaista, jolle

koitui epdonnistuneesta asiakassuh-
teesta Ukin-Musiikin kanssa lihemmis 300
euron kulut seki paljon turhaa vaivaa.

— Maksoin Ukin-Musiikin pankkitilille
yli kaksi vuotta sitten tilaukseni ennakkoon.
Summa oli noin 190 euroa, Laura kertoo.

— Aloin kyselld tilaukseni periin ja pian
ymmirsinkin millaisen kauppiaan kanssa
olen joutunut tekemisiin. Sain kyselyihini
todella ristiriitaisia vastauksia. Ensiksi
paketti oli kuulemma “hinen varaston
mukaan” lihetetty, mutta pakettinumero
oli kateissa. Pian selitys vaihtui ja levyjii ei
kuulemma l8ytynytkddn. Ja muitakin seli-
tyksid 16ytyi. Saatavani siirtyivit perintdin
ja noin neljin kuukauden prosessin jilkeen
sain vastauksen, etti Raitio on todettu va-
rattomaksi. T4mi prosessi maksoi minulle
noin 70 euroa lisii.

—Ehdin jo unohtaa timin ikivin episo-
din, kunnes nyt hiljattain luin internetistd
muiden asiakkaiden samankaltaisista koke-
muksista. Huomasin my8s Ukin-Musiikin
siirtyneen myymaééin tuotteitaan Huuto.
net -palveluun, jolloin halusin varoittaa
internetissd muita ihmisid Raition kaupan-
kiyntitavoista. Melko pian timin jilkeen
sain Raitiolta séhképostiviestin, jossa hin
lupasi maksaa rahat takaisin, mikili lope-
tan kirjoittelun aiheesta. Raitio kysyi miti
levyji olin tilannug, jolloin jilleen kerran
ilmoitin hinelle tilausnumeron. Tihin
Raitio vastasi, ettei tuollaista tilausnumeroa
kuulemma ole olemassakaan.

— Pian Raitio kuitenkin ilmoitti, ettd
hin maksoi rahat takaisin tililleni. Luon-
nollisestikin timi oli valhe eiki mitdin
rahoja ole nikynyt. Kun lihetin Raitiolle
séhképostia takaisin, uhkasi hiin laskevansa
kuinka paljon kirjoitteluni on hiirinnyt
hinen liiketoimintaansa ja ilmoitti pist-
vinsi tistd laskun tulemaan, Laura kertoo
kokemuksistaan epirehellisestd levykaup-
piaasta.

SELITYKSIA JA LUPAUKSIA LOYTY]

— tilattuja tuotteita tai ennakkoon maksettuja rahoja ei

Laura sai monen muun asiakkaan lailla kirsii
Raition systemaattisesta valehtelusta kyselles-
sddn tilauksen ja rahojen perdin. Lauran ja
Ukin-Musiikin vilisestd sihkdpostin vaih-
dosta kiy ilmi, ettd huhtikuussa 2005 Raitio
viitti levyjen tulleen Lauralle lihetetyksi.
Tdmin viitimin osoittautuessa paikkansa
pitimittdmiksi lupasi Raitio toukokuussa
palauttaa ennakkomaksun takaisin asiakkaal-
le. Maksua ei kuulunut ja jalleen tammikuun
2006 alussa Raitio lupasi maksaa laskun
samaisen kuun puolivilissi. Kuun lopussa
hin ilmoitti maksuajankohdan olevan hel-
mikuun alku. Helmikuun lopulla Raitio taas
ilmoitti pistidvinsd summan maksupalveluun
ja kehoitti asiakasta olemaan hermostumatta.
Maaliskuussa Raitio ilmoitti laskun olevan
kirjanpidon kisittelyssi. Huhtikuussa Rai-
tio puolestaan ilmoitti maksavansa laskun
heti kun saa kiteisti. Sitten kuluikin vuosi,
jolloin asiaan seuraavan kerran palattiin.
Tuolloin Raitio ihmetteli 190 euron sum-
man muodostumista ja pyysi Lauraa erit-
telemddn laskun. Erittelyn saatuaan Raitio
ilmoitti maksaneensa huhtikuussa 2007
rahat takaisin Lauran tilille. Kaikki Raition
lupaukset olivat kuitenkin valhetta.

Ukin-Musiikin Raitiolle ilmoitettiin, ettd
Lauran kauppakokemukset tulevat toimi-
maan timin artikkelin esimerkkitapauksena
ja jos Raitio haluaa todistaa halunsa korjata
virheitddn, niin tissi on yksi oiva mahdolli-
suus sithen. Ennakkomaksun palauttamisel-
le Raitiolla ei kuitenkaan ollut intoa, vaan
hin esimerkkitapauksen ongelmat myénti-
en epiili ettei siind olisi mitidn jirked. Pian
Raitio kiirehti ilmoittamaan, ettd mikili
lehdessi kerrottaisiin sen suuntaista, ettei
hin Lauran rahoja aio palauttaa, tekee hin
artikkelin kirjoittajasta rikosilmoituksen.
Ukin-Musiikin litketoimintatapojen esittely
tuntuu olevan Raitiolle kova paikka, jonka
vuoksi hin artikkelin kirjoittajalle lihetti
parhaimmillaan toistakymmenti sihko-
postiviestid pdivissd, joista osassa sivy oli
sangen painostava.

"Kun rahaa ei ole”

Luonnollisestikin annoimme Tommi
Raitiolle vastausmahdollisuuden artikelin
aiheisiin. Aiemmista uhkauksistaan huo-
limatta Raitio oli valmis kommentoimaan
osaa artikkelin aiheita.

Raitiolta tiedusteltiin kuinka Ukin-
Musiikki aikoo hoitaa velkavelvoitteensa,
voivatko asiakkaat levykauppiaan itsensi
mukaan luottaen maksaa tilauksensa ennak-
koon, millainen vaikutus spimmiviesteilld
oli liiketoimintaan ja miled Ukin-Musiikin
tulevaisuus vaikuttaa. Kaikkiin kysymyksiin
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Raitiolta ei vastausta loytynyt, mutta osaan
kuitenkin.

— Haluan tuoda esille sen nikokulman,
ettd asioita tapahtuu paljon ja usein niistd
tuodaan esille vain ne negatiiviset. Tie-
tenkin on viirin ettd ihmiset ovat saaneet
huonoa palvelua, siti en kiistd. Ongelmana
on ollut taloudellisesti heikko tilanteeni,
joka osin on johtunut siitikin, ettd jotku
ovat halunneet vahingoittaa liiketoimin-
taani jirjestelmillisesti. TAmin vuoksi moni
ihminen on jitcdnyt tilauksensa tekemitdd,
Raitio puolustautuu.

— Asioista on tehty my®s viranomaistut-

kimuksia. Vajaa viisi prosenttia jutuista on
tutkittu ja prosentista on tullut sellainen
pditds, ettd se ei ole aiheuttanut jatkotoi-
mia. Ne loput ovat sitten eri tavoin tulkitta-
vissa. Mutta kuitenkin liiketoimintaani voi
luottaa ja kanssani voi kommunikoida.

— Yritin palvella ihmisii sen minki
pystyn. Valitettavasti vain Ukin-Musiikin
kaltaiset liikkeet joutuvat myymiin har-
vinaisuuksia, silli vaikka hinnat olisivat
kilpailukykyiset, niin peruskama ostetaan
pitkilti marketeista ja isoista nettikaupoista.
Tilloin ei paise palvelemaan suuria massoja
ja palvelutaso heikkenee, kun tilatut tavarat
ovat sellaisia, jotka tiytyy tilata ulkomaan
tukuista. Ja aina ei saada kerityksi tavaraa ja
kiykin niin, ettd cukkuri kiskee odottamaan
kuukauden.

— Ennakkomaksujen palauttamisen
kohdalla asiat ovat joskus niin, ettd rahaa
ei vain yksinkertaisesti ole. Eli kun olet
suunnitellut maksavasi asiakkaalle rahat
takaisin, niin huomaatkin ettd pankki on
vienyt kaiken. Pankit ottavat aina omansa
pois. Jos tililld on sopivasti rahaa ja laina-
risti menossa, niin pankki ottaa omansa
kyselemittd kenelle muulle olet velkaa. Titd
pointia ei tietenkddn haluta myontid.

Raitio lupasi vastata kysymysten esit-
timistd seuraavana piivini sihkopostitse
myds loppuihin esitettyihin kysymyksiin,
mutta vastausten sijasta tyytyikin toteamaan
ettei aiheesta kannattane enempii jauhaa
ja siunasi Herralla artikkelin kirjoittajan
ja timin tyon. Varsin pian timin jilkeen
sdvy kuitenkin muuttui ja Raitio kertoi ettd
kirjoittaja tulee saamaan artikkelista ran-
gaistuksen, et tddlld, vaan jossain muualla”.
Pidsyliput helvettiin ja taivaaseen tuntuvat
siis olevan sangen pienesti kiinni.

Ovatko Raition selitykset talousongelmista
asiakkaan ymmirrystd vaativia ja pitdisiko
epikohtiin puuttujan pelidtd taivaspaik-
kansa puolesta, sen lukija arvioikoot itse.
Jirjestelmillinen asiakkaiden rahojen
panttaaminen, jopa kokonaan maksamatta
jittiminen sekd valheellisten tietojen anta-
minen tuotteiden toimituksista herittivit
kuitenkin kysymyksii siitd, missi kulkee
epdonnisen ja epieettisen liiketoiminnan
vilinen rajaviiva.

Suomalaisten kuluttajien oikeudet on
lainsiidinndssi turvattu ainakin teoreet-
tisella tasolla sangen pitkille. Mutta jotain
tuntuu silti olevan vialla, kun viranomaisilla
ei tunnu olevan keinoja puuttua vuodesta
toiseen epieettisid ja lainvastaisia toiminta-
tapoja kiyttivid yritystd vastaan. Timi on
sddli niin kuluttajien kuin my®s rehellisid
toimintatapoja kiyttivien verkkokauppo-
jen kannalta, joiden piille epiasiallisesti
toimivat yritykset viistimittd oman epi-
luuloisuuden varjonsa langettavat.



